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DICHIARAZIONE

KRUK Italia S.r.l. si impegna a rendere il proprio sito Web accessibile, conformemente
alla legge 9 gennaio 2004, n. 4. La presente dichiarazione di accessibilita si applica a:
it.kruk.eu

STATO DI CONFORMITA:

Non conforme
Questo sito web non e conforme ai requisiti previsti dall’appendice A della norma UNI
CEI EN 301549 in ragione dei casi di non conformita elencati di seguito.

CONTENUTI NON ACCESSIBILI

[ contenuti di seguito elencati non sono accessibili per i seguenti motivi in osservanza
della legge 9 gennaio 2004, n. 4:

e (.9.1.1.1 - Alcuni contenuti non testuali non hanno un’alternativa testuale
equivalente che serva allo stesso scopo
Alcuni elementi non testuali presenti nel sito, come immagini collegate o campi
modulo, non dispongono di un’alternativa testuale o di etichette associate
adeguate.

e (.9.1.4.3 - Alcuni elementi del sito non rispettano il contrasto minimo
richiesto tra testo e sfondo
Alcuni testi presenti nel sito presentano un contrasto cromatico insufficiente
rispetto allo sfondo, rendendo difficile la lettura per utenti con disabilita visive.

e (.9.2.4.4 - Alcuni collegamenti non forniscono uno scopo comprensibile nel
contesto
Alcuni collegamenti presenti nel sito non includono un testo alternativo o una
descrizione sufficiente a comunicare chiaramente la loro funzione, soprattutto
quando contengono un'immagine priva di testo alternativo.

e (.9.2.4.7 - Alcuni controlli e sezioni del sito non sono raggiungibili da
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tastiera
Alcuni elementi, come link o slider, non sono raggiungibili da tastiera o non sono
evidenziati quando attivi.

e (.9.3.3.2 - Alcuni controlli non forniscono etichette o istruzioni adeguate
Alcuni campi modulo presenti nel sito non sono accompagnati da etichette
testuali o istruzioni che ne chiariscano la funzione, rendendo difficile
l'interazione.

REDAZIONE DELLA DICHIARAZIONE DI ACCESSIBILITA

La presente dichiarazione e stata redatta il 31/07/2025.

La valutazione e stata effettuata da terzi tramite analisi oggettive e soggettive (cfr.
l'articolo 3, paragrafo 1, della decisione di esecuzione UE 2018/1523 della
Commissione).

La dichiarazione e stata riesaminata da ultimo il 31/07 /2025, rispettando la
raccomandazione di riesaminare periodicamente (con frequenza almeno annuale)
'esattezza delle affermazioni contenute nella presente dichiarazione di accessibilita.

FEEDBACK E INFORMAZIONI DI CONTATTO

Gli utenti possono segnalare eventuali casi di mancata conformita ai requisiti di
accessibilita, richiedere informazioni o ottenere contenuti alternativi scrivendo
all'indirizzo email: marketing.italy@it.kruk.eu oppure compilando il modulo di
contatto disponibile alla pagina:

https://it.kruk.eu/clienti/contattaci

Le richieste saranno gestite dal personale di Kruk incaricato dell’assistenza e della
gestione delle comunicazioni relative all’accessibilita del sito.

MODALITA DI INVIO DELLE SEGNALAZIONI ALL’AGID

In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni,
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alla notifica o alla richiesta, I'interessato puo inoltrare una segnalazione ad AgID,

tramite pec, al seguente indirizzo: protocollo@pec.agid.gov.it

INFORMAZIONI SUL SITO

1. Data di pubblicazione: 2019
2. Sono stati effettuati i test di usabilita: SI
3. Tecnologia utilizzata per il sito web: Symfony

INFORMAZIONI SULLA STRUTTURA

il numero di dipendenti con disabilita presenti nell’amministrazione: 18
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